Regulamin sklepu internetowego Cieszynski Midd § 1. Postanowienia og6lne 1. Sklep internetowy
dostepny pod adresem internetowym http://cieszynskimiod.pl prowadzony jest przez firme
Cieszynski Miod Sklep Firmowy Iwona Nytra ul. Gorny Chodnik nr 12, 43-400 Cieszyn NIP: 548-
217-61-01 2. Przedmiotem niniejszego regulaminu sg zasady wysytki towaréw osobom fizycznym i
prawnym (kupujacym), zamowionych na stronie http://cieszynskimiod.pl, elektronicznie poprzez
adres: sklep@cieszynskimiod.pl lub telefonicznie (u Sprzedajacego) 3. Przed ztozeniem
zamowienia Sprzedajacy informuje Kupujacego o obowiazku zapoznania si¢ z trescig regulaminu .
4. Zlozenie zamoOwienia jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ z niniejszym regulaminem i jego
akceptacjag w pelnym brzmieniu. 5. Po zlozeniu zamowienia, klient otrzymuje email z informacja
potwierdzajaca zlozenie zamowienia (dotyczy zamdwien zlozonych w formie elektroniczne;j) 6.
Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej http://cieszynskimiod.pl nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego . Kupujacy sktadajac zamdéwienie w sklepie internetowym, badz w
innej dopuszczonej formie sktada ofert¢ kupna okreslonego towaru na warunkach podanych w
opisie produktu. Moment zawarcia umowy kupna- sprzedazy nastepuje podczas pisemnego
potwierdzenia odbioru towaru przez Kupujacego na liscie przewozowym przesyiki, lub przy
osobistym odbiorze przesyiki. § 2. Warunki ztoZzenia zamoéwienia 1. Sklep internetowy prowadzi
sprzedaz na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedaz poza granicg¢ kraju jest mozliwa po
uzyskaniu zgody Sprzedajacego i ustaleniu kosztoéw przesytki. 2. Zamowienia mozna sktada¢ 7 dni
w tygodniu przez 24 godziny na dobe za posrednictwem strony internetowe;j
http://cieszynskimiod.pl 3. Termin realizacji zamowienia (od ztozenia do wystania do Kupujacego)
kazdorazowo ustalany jest indywidualnie z Kupujacym. § 3. Platnosci 1. Ceny podane w sklepie
internetowym podane sg w polskich ztotych 2. Do kazdej paczki doliczane sg koszty wysytki w
wysokosci uzaleznionej od wyboru formy dostawy przez Kupujacego 3. Maksymalna waga jedne;
paczki to 15kg. Po przekroczeniu progu wagowego, sklep internetowy tworzy kolejng paczke,
dodatkowo pflatng. 4. Kupujacy jest informowany o podstawowych kosztach wysyltki podczas
sktadania Zaméwienia. W przypadku duzych przesytek wymagajacych odpowiedniego opakowania,
koszt wysytki moze wzrosng¢ o czym Kupujacy niezwlocznie zostanie powiadomiony. 5. Koszt
dostawy ponosi kupujacy. 6. Do kazdego zamowienia dolaczany jest paragon fiskalny lub na
zyczenie Kupujacego faktura VAT. 7. Formy ptatnosci: a) Przedplata na konto: Cieszynski Miod
Sklep Firmowy Iwona Nytra ul. Gorny Chodnik 12 43-400 Cieszyn PKOBP Oddziat 1 w Bielsku-
Biatej NR KONTA: 16 1020 1390 0000 6502 0586 9682 Kupujacy w opisie przelewu powinien
poda¢ imi¢ i nazwisko oraz numer zamowienia . Wysytka realizowana bgdzie po wptynigciu
pienigedzy za zamdwiony towar na konto firmy Cieszynski Midéd Iwona Nytra. 8. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany cen Produktow. 9. Zaméwienie ztozone przed
wejsciem w zycie zmian, o ktérych mowa w powyzszym punkcie, realizowane bedg na zasadach
obowigzujacych w momencie ich sktadania. § 4. Dostawa 1. Wybor sposobu dostarczenia przesytki
dokonywany jest przez Kupujacego podczas sktadania Zamoéwienia. 2. Towar do wysytki pakowany
jest tak , aby dotart do Kupujacego w stanie nieuszkodzonym. 3. Dostarczong paczke nalezy
rozpakowac w obecno$ci kuriera. W przypadku uszkodzenia produktow nalezy niezwlocznie spisac
protokot szkody oraz wystosowaé informacyjnego maila o zaistnialej sytuacji na adres strony
sklepu internetowego: sklep@cieszynskimiod.pl. 4. Mozliwy jest osobisty odbidr towaru w
siedzibie firmy. § 5. Odstgpienie od umowy 1. Kupujacemu zgodnie z przepisami dotyczacymi
praw konsumentow i obowiazkow sprzedawcow prowadzacych dzialalno$¢ z dnia 25 grudnia 2014
roku, przystuguje prawo prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odleglos¢, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru. O tym fakcie Sprzedajacy musi
zosta¢ poinformowany w pierwszej kolejnosci drogg mailowa. 2. Sprzedawca gwarantuje zwrot
warto$ci Produktu, nie pdZniej niz w terminie 14 dni, na konto bankowe wskazane przez
Kupujacego lub przekazem pocztowym na adres wskazany w Zamoéwieniu. Do przesytki ze
zwracanym przedmiotem Kupujacy zobowigzany jest dofaczy¢ pisemne potwierdzenie odstgpienia
od umowy sprzedazy, dane adresowe wraz z numerem rachunku bankowego na ktory Sprzedajacy
ma dokona¢ zwrotu. Zwrotowi podlegaja rowniez koszty wysylki przedmiotu do Sprzedajacego w
wysokos$ci rownej najtanszej przesylce w ofercie. 3. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na



odleglos¢ nie przystuguje Kupujacemu w odniesieniu do umow w ktorej przedmiotem §wiadczenia
jest produkt wyprodukowany wedhlug specyfikacji Kupujacego stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb oraz w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest produkt dostarczony w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu § 6. Postanowienia ogdlne 1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu. Zmiany Regulaminu obowigzuja od daty zamieszczenia ich na stronie Sklepu
internetowego. Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian, o ktorych mowa w niniejszym
punkcie, beda realizowane na zasadach obowigzujacych w momencie ich sktadania. 2. W sprawach
nieregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, Ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentdéw oraz o odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny,
Ustawy prawo przewozowe 3. Regulamin obowigzuje od dnia: 01.01.2019r. 87. Polityka
prywatnos$ci oraz bezpieczenstwo danych osobowych. 1. Administratorem baz danych osobowych
przekazywanych przez Kupujacych sklepu jest Sprzedajacy. 2. Sprzedajacy zobowigzuje sie do
ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 roku oraz Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku.
Kupujacy podajac przy sktadaniu zamowienia swoje dane osobowe Sprzedajgcemu wyraza zgode
na ich przetwarzanie przez Sprzedajacego w celu realizacji ztozonego zaméwienia. Kupujacy ma w
kazdej chwili mozliwo$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych
osobowych. 3. Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamoéwien przez sklep zostaty opisane w Polityce prywatnosci,
ktora znajduje si¢ pod adresem: https://cieszynskimiod.pl/regulamin § 8. Warunki reklamacji
1. Reklamacje dotyczace zakupionych produktow, z wylaczeniem produktow zywnosciowych,

mozna zglasza¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: sklep@cieszynskimiod.pl lub

pisemnie na adres siedziby firmy: Cieszynski Miod Sklep Firmowy Iwona Nytra, ul.

Gorny Chodnik 12, 43-400 Cieszyn.

2. Produkty zywno$ciowe, ze wzgledu na ich specyfike, nie podlegaja reklamacji, zgodnie z
przepisami prawa dotyczacymi produktow spozywczych.

3. Reklamacja dotyczaca innych produktow niz zywno$¢ moze dotyczy¢ w szczegdlnosci wad
fizycznych towaru, niezgodnosci z zamowieniem lub uszkodzen powstatych podczas
transportu.

4. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:

* 1imi¢ 1 nazwisko Kupujacego,
* numer zamowienia,
» opis wady lub niezgodnos$ci towaru,
 zdjecia dokumentujace wadg (jesli to mozliwe).
5. Sprzedajacy rozpatrzy reklamacj¢ w ciagu 14 dni od daty otrzymania zgloszenia. O wyniku
reklamacji Kupujacy zostanie poinformowany droga elektroniczng lub telefoniczna.

6. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedajacy moze zaoferowa¢ Kupujacemu:

* naprawe produktu,
* wymian¢ na nowy produkt,
» zwrot srodkdw na konto bankowe Kupujacego.
7. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy zostanie poinformowany o
przyczynach odmowy oraz o dalszych mozliwosciach postgpowania.



